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Ogdblne zasady obstugi reklamaciji towaréw zakupionych w firmie
Tega Baby.

Zasady sktadania reklamacji definiujg postepowanie nabywcy oraz firmy TEGA BABY w przypadku, gdy
pomimo wszelkich starah dokonanych przez sprzedajgcego w dgzeniu do zachowania najwyzszej
jakosci

pojawi sie po stronie nabywcy uzasadniony powod do zgtoszenia reklamacji.

Podstawowe warunki reklamaciji:

1. Reklamacje ilosciowe towaru dostarczonego przez firmy przewozowe lub kurierskie nalezy zgtasza¢
do 48h od daty dostawy. Reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie bedg rozpatrywane.

2. Reklamacje ilosciowe dostarczanego towaru przez transport wtasny firmy Tega nalezy zgtaszac
bezposrednio kierowcy w trakcie odbioru towaru na magazyn( zgodnie z fakturg lub specyfikacjg
towarowq). Reklamacje zgtaszane w pozniejszym terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Na przestanie na nasz koszt uszkodzonych towaréw zgode musi wyrazi¢ Specjalista ds. Kontroli
Jakosci.

4. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne tzw. usuwalne wady, ktére mozna usungé¢ poprzez wymiane
elementéw sktadowych, nie zmieniajgc przy tym wygladu, funkcji oraz jakos$ci towaru firma TEGA
BABY ma obowigzek usunaé¢ po rozpatrzeniu reklamacji. O naprawie decyduje Specjalista ds.
Kontroli Jakosci bgdz uprawniony do tego pracownik, ktory uzgodni termin dostania elementéw
wymiennych.

Nabywca ponosi koszt wymienionych w czasie postepowania reklamacyjnego czesci, elementow,
ktore ulegty uszkodzeniu z przyczyn lezgcych po stronie nabywcy, a ktérych wymiana byta konieczna
dla sprawnego funkcjonowania produktu.

5. Wszelkie widoczne uszkodzenia towaru lub opakowania zbiorczego wynikte podczas transportu za
posrednictwem firm kurierskich oraz transportu firmy Tega (uszkodzony karton, paleta, opakowanie
jednostkowe, zerwana lub uszkodzona tasma zabezpieczajgca) nalezy zgtaszaé (z doktadnym
opisem zaistniatego uszkodzenia) w stosownym protokole reklamacyjnym.

Dodatkowo uszkodzenia nalezy dokumentowac za pomocg zdje¢. W przypadku zaistniatych
watpliwosci nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmg TEGA. Nie zastosowanie sie do tych zasad
bedzie skutkowato nie uznaniem reklamacji.

6. Firma TEGA BABY zastrzega sobie mozliwo$¢ nie zaakceptowania reklamacji pochodzacych
bezposrednio od klienta, noszgcych slady uzytkowania lub wczedniejszej wysyiki tj. klej, tadma itp.

7. Nabywca zgtasza reklamacje w siedzibie firmy TEGA BABY, 38-500 Sanok, ul. Kiczury 12, w formie
poczty elektronicznej (e-mail) na stosownym protokole zawsze wpisujgc numer faktury ktérej dotyczy
reklamacja. W przypadku watpliwosci nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmg TEGA BABY.

8. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego , jesli zgtoszenie reklamacyjne byto
nieuzasadnione, firma TEGA BABY ma prawo obcigzy¢ nabywce kosztami zwigzanymi z jej
realizacja.

Osoba kontaktowa, odpowiedzialna za prawidtowy przebieg obstugi reklamacji — Specjalista ds.
Logistyki i Reklamacji Pan Patryk Garko, Tel. +48 667170611, e-mail: reklamacje@tega.com.pl
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